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Extrait du Registre des délibérations erainesn spsion i3
du Conseil d'administration Présents : 18

Procuration : 0

Nombre de votants : 18

Volies pour: 18

Séance du 27 octobre 2020 Vote contre : 0

Abstention : 0

Dale de la convocation :
13 octobre 2020

DELIBERATION N° 2020-34

Téléassistance

L'an deux mille vingt, le 27 octobre, a2 10 h 00, le Conseil d'administration du Service Deépartemental

d'Incendie et de Secours de la Haute-Loire s'est réuni, en application des articles L 1424-27 et

L 1424-28 du code général des collectivités territoriales sur convocation et sous la présiderts

M. Marc BOLEA, Président du conseil d'administration. Qg&.‘\“
q

05 NOV. 2020

Etaient présents :

Membre de plein droit

M. Eric ETIENNE, Préfet de la Haute-Loire.
o

Membres élus avec voix délibérative

Titulaires : M™= Nicole CHASSIN, Sophie COURTINE, Christiane MOSNIER, Blandine PRORIOL,
Brigitte RENAUD, Christelle VALANTIN ;

MM Raymond ABRIAL, Marc BOLEA, Yves BRAYE, Michel CHAPUIS, Philippe DELABRE, André
FERRET, Jean-Paul LYONNET, Bruno MARCON, Jean-Louis REYNAUD, Jean-Luc VACHELARD,
Jean-Paul VIGOUROUX ;

Suppléants : M™¢ Patricia GOUDARD, suppléait M. Pierre LIOGIER ;

Excusés : MM Frangois BERGER, Michel BERGOUGNQUX, Michel BRUN, Pierre LIOGIER.

Membres de droit avec voix consultative

Titulaires : Colonel Christophe GLASIAN, Directeur Départemental des Services d'Incendie et de
Secours — Lieutenant Jean PESTRE, Président de I'Union Départementale des Sapeurs-Pompiers —
Capitaine Stéphane PONS, représentant les officiers de sapeurs-pompiers professionnels — Adjudant
Damien CHAPUIS, représentant les sapeurs-pompiers professionnels non officiers - Capitaine Patrick
FERRAND, représentant les officiers de sapeurs-pompiers volontaires — M. Laurent FAURE,
Fonctionnaire territorial n'ayant pas la qualité de SPP ;

Suppléant : Caporal-chef Laurie BOUTHEON, suppléait I'Adjudant-chef Richard CONCHON :
Excusés : Médecin-Colonel Philippe DUPUY, Médecin-chef du Service Départemental d’Incendie et de
Secours — Adjudant-chef Richard CONCHON, représentant les sapeurs-pompiers volontaires non

officiers — M. Patrice ARNAUD, Payeur Départemental.

Assistait également & la séance : Colonelle Laetitia DIDIER, Directrice Départementale Adjointe.

Acte soumis a transmission & M. le PREFET, accusé de réception :



DELIBERATION N° 2020-34 : Téléassistance

La teléassistance est un systéme qui permet 2 un bénéficiaire de se signaler en cas de chute ou
de malaise. |l permet de contacter une plateforme télephonique joignable 24 heures sur 24 et
7 jours sur 7 afin d’étre mis en relation avec un professionnel qui est charge d’évaluer la situation
a distance. En Haute-Loire, le Conseil departemental participe aux frais d’abonnement sous
certaines conditions de ressources. En cas de déclenchement de ce dispositif, si un besocin de
secours est identifi¢, les sapeurs-pompiers sont immédiatement déclenchés par le téléopérateur.
Dans le cas contraire, le téléopérateur contacte les personnes qui se sont identifiees comme
« référent de la personne dgée ».

En cas de non réponse des référents, les services de secours sont engages pour une levée de
doute. Par suite, soit I'intervention est reclassée en opération de secours soit I'intervention est
classée en engagement non justifié (il s’agit par exemple d'un déclenchement intempestif).

Dans ce cas, l'intervention est facturée au requérant (société de teléassistance) conformément &
la déliberation du 13 décembre 2016 du CASDIS a hauteur de 450 €. Face  cette facturation, les
societes de teléassistance se retournent vers leurs clients et leur adresse |a facture du SDIS sans
avoir assumé pour autant leur prestation contractuelle.

Actuellement, le SDIS 43 est au contentieux avec 3 sociétés de téléassistance. Ces facturations
non honorées imposent au SDIS un manque a gagner de 27 000 €/ an. Le jugement devrait étre
rendu sur 2021/2022 par le tribunal administratif de Clermont-Ferrand.

Apres avoir entendu I'exposé, le conseil d'administration, a I'unanimité, prend acte de cette

information.

POUR EXTRAIT CONFORME

LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
DU SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA HAUTE-LOIRE

Marc BOLEA
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La téléassistance dans le département
de la Haute-Loire

Son fonctionnement

« Mol aussi je suis connectée |
Et J'accede, par simple pression, 3 un large éventa! de services »

URGENCE SERVICES QUOTIDIENS

Appel immédiat ; ! * Réservabion de taxis
ou g'ambulances
* Portage de repas
* Livsason e médicaments

o Convivaahté momentanée

* ACcompagnement des
situalions de detiesse e
psychologique | veghitiU |

*+ Orentaton vers un pole [ *desipomplers |
Py Chiosod s! = g8 volte mederin { L
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= U VoS ProCnes, vos voising !

* MiSe en relalioh avec ges
artang, gi0¢ menagere |




Le dispositif technique
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Un terminal de téléassistance installé a domicile,
muni d’'un émetteur portatif, permet a partir d'une simple
pression, d'entrer en contact via la ligne téléphonique ou Ia
box avec une plateforme d’écoute et d’assistance qui
apporte aide et réconfort,

Lors de la prise d'abonnement, l'usager indique les .
coordonnées des personnes formant son réseau \".
de solidarité (famille, voisin, aidant) qui pourront intervenir & %

domicile pour répondre a une demande d’aide ou a un appel
d'urgence.

Ce terminal permet a partir d’'une simple pression, 8
d’entrer en contact via la ligne téléphonique ou la box avec &
une plateforme d'écoute et d'assistance qui apporte aide et
réconfort. = -

% Quelques données chiffrées en Haute-Loire

W el

jmm - 60 facturations SDIS pour levée de doute non justifiée
‘;._ NJ (Délibération CASDIS 13 décembre 2016 — Montant retenu
pour intervention non justifiée : 450 €)

- Codt supporté par le SDIS pour des missions ne relevar

de son champ de compétences : 27 000 €

-




i..,.. e Cartographie des interventions

E ;"‘""’ Les conséquences

- Sollicitation ressource SPV sur missions hors champ SDIS
- Fragilisation du dispositif de conventions Employeur/SDIS
- Fragilisation sectorielle du potentiel opérationnel

- Incompréhension du bénéficiaire et des élus

- Sollicitations des ressources fonctionnelles du SDIS

- Repercussion de la facturation SDIS par lep

bénéficiaire
- Contentieux en cours




% .,: Les centrales d’appels ayant fait 'objet d’une

HEAT HraT vy

e facturation par le SDIS 43

En rouge les opérateurs en contentieux avec le SDIS
AQUILA 980 RUE SAINTE GENEVIEVE 84092 AVIGNON Cepex 9
AQUIMEDIA 980 RUE SAINTE GENEVIEVE 84092 AVIGNON CEDEX 9
VIVONS ALERTLE 28 RUE Jean BROQUIN 69006 LYON
ASSYSTEL RUE DES PEPINIERES 69440 TALUYERS
ATRAL SERVICE MY ANGEL 847 ROUTE DE FRANS 69400 VILLEFRANCHE SUR SAONE
BLULINEA 6 RUE BLAISE PASCAL 78990 ELANCOURT
CEGEDEV 17 RuE DEs LOGES 35135 CHANTEPIE
EUROPE ASSISTANCE 1 PROMENADE DE LA BONETTE 92230 GENEVELLIERS
FILIEN ADMH, RUE ALFRED SAUVY 55430 BELLEVILLE SUR MEUSE
MADAY SECURITE 40 RouTe DE L'ETRAT 42270 SAINT PRIEST EN JAREZ

SECURISTAS DIRECT CeNTRAL PARC - BATIMENT 1 AVENUE SULLY PRUD'HOMME 92290
CHATENAY MALABRY

VITARIS 90A ALLEe HUBERT CURIEN 71200 LE CREUSOT

g Actions menées
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9 Des réunions de sensibilisation au Conseil Départemental sur 2019

En présence de représentants des instances suivantes

SDIS de Haute-Loire
DIVIS

Travailleurs sociaux spécialisés dans les personnes dépendantes et en
situation de handicap

Direction de I'autonomie du Conseil Départemental
Direction générale et des finances du CD 43
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

% Le SDIS 43 est présent sur
Facebook et Twitter
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